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1 Dopis predsedy redstavenstva

Vazeni akcioni,

dovolte mi, abych zhodnotil aktivity a vysledky gy Telefonica O2 Czech Republic

v prvnim pololeti roku 2009. V pbéhu tohoto obdobi a zejména v jeho dradésti doslo
ke zhorSeni makroekonomického piesi vCeské republice. To se negativorojevilo
piedevsSim ve zgme chovani a nizsi spihle nasich mobilnich zakaznikktera byla
doprovazena poklesem vyrio$¥esto se nam po#bo udrzet solidniist zakaznické baze,
coz potvrdilo Uspch naSeho zagheni na nabidku sluzeb, které vychazeji z2gioizakaznik.
Diky jednoduché a srozumitelné nabidce jsme udsiely nist zakaznik na Slovensku.

V segmentu pevnych linek se nam nadaie slasiZzovat tempo poklesu o pevnych
telefonnich linek. Za prvni pololeti roku 2009 d®/iek patu pevnych telefonnich linek
snizil mezir@n¢ o 32 %. Ke zlepSenitigpel pokratujici nafist patu uzivatet sluzeb
vysokorychlostnihoifipojeni k internetu a digitalni televize. &b maloobchodnichifpojek
ADSL se dokonceervna mezironé zvysil o 17,4 %, zatimco pet zakaznik O, TV vzrostl
0 35,5 %.

V kvétnu jsme pedstavili zcela novou nabidku sluzeb pro zakazreékidentniho segmentu.
Na rozdil od pedchozi nabidky balkua sluzeb vazanych k hlasovému tarifu se zakladené nov
struktury sluzeb staly sluzby.nternet a @ TV bez nutnosti platit dalSi poplatky za pevnou
linku. K zakladni sluzési zakaznici mohou vybrat bonusové sluzby zdarefs rzvolit

nékterou z dalSich fixnich a mobilnich sluzeb za adMénou cenu. ¥tim, Ze tato nova
koncepce sluzeb se projevi zvySenyistem zakaznik O, Internet a Q TV, ktery vice nez
vyrovna pokles zakaznikhlasovych sluzeb.

V mobilnim segmentu jsme se dale séedili na gevadni zakaznik predplacenych sluzeb
na smluvni. Diky usfthu neomezenych taiifO, NEON vzrostl pdet zakaznik smluvnich
sluzeb mezirtné 0 12,4 % a jejich podil na celkové zdkaznické b@zahl na konci prvniho
pololeti 55,1 %. ZvySovani tohoto podilu pomahawdwdrzet @ist hlasového provozu.

V prab¢hu prvniho pololeti a zejména druhéttertleti jsme vyraza snizili pokles zakaznitk
predplacenych sluzeb, a to zejména dikysdbp novych tarii O, NAIPISTE a Q

NA!HLAS. K nim si mohli zdkaznici f pravidelném dobijeni vybraghkterou z vyhod, mezi
které pattily vyhodregjSi ceny za volani a posilani SMS v nasi siti @wvdech a weer.

V rémci nabidky 100 % kreditu NAIVIC ziskaji novakaznici pi prvnim dobiti bonus

ve vySi 100 % dobitéastky.

V oblasti mobilnich datovych sluzeb jsme&aknabizet vSem zakaziiik sluzbu
BlackBerry, ktera byla do té doby v nabidce pouaznikim firemniho segmentu.

V pribéhu prvniho pololeti jsme také vyrazpokrazili v rozsirovani pokryti GzemtCeské
republiky nejmodergSi siti s technologii UMTS/HSDPA. Do konéervna jsme noy
pokryli dali velka nista - Plzé, OstravaCeské Budjovice, Olomouc a Usti nad Labem.

V ramci smlouvy uzaiené mezi spot@mostmi Telefonica, S.A. a Deutsche Post World Net
na poskytovani zabezgEnych telekomunikaich sluzeb ve vice nez dvou tisicich lokalitach
v Evrop vybudujeme v Praze novilici centrum, které bude v nasledujici¢ti petechiidit
poskytovanidchto komunikanich sluzeb pro spataost DHL v 28 evropskych zemich.



Jak jsem uvedl na zatku, na Slovensku se nam diky &dpu jednoduchych a
srozumitelnych tarif O, Fér podélo vyznamre zvySit pdet zdkaznik a zlepSit jejich
strukturu. V piibéhu prvniho pololeti se jejich pet zvysil o téndt 92 tisic na 417 tisic.
To vedlo roviZ k nafistu vynos a zlepSeni finami vykonnosti.

Na za&éatku ledna jsme uz#eli smlouvu na prodej nemovitosti naSeho byvalétias

v Ol3anské ulici v Praze. Spolu s prodejénportfolii nemovitosti po cel€eské republice
v loniském roce jsme dok®éiti proces prodeje majetku, ktery neni strategipky nas hlavni
predmét podnikani, kterym jsouipdevsim telekomunikace.

Ptri hodnoceni finaénich vysledk musim ogt pifipomenout negativni dopad zhorSujiciho se
makroekonomického prasdi na vynosy. Konsolidované vynosy z podnikanilgsli

v prvnim pololeti meziné o 4,6 % na 29,7 mld. & Vynosy mobilniho segmentuGeské
republice zaznamenaly 5,5% pokles na 15,6 médk\ili optimalizaci spateby ze strany
zékaznik, zatimco vynosy v segment pevnych linek poklegbywnim pololeti meziréné

0 6 % na 13,3 mid. K Zde néiist vynosi ze sluzeb ADSL a IPTV ptnnenahradil pokles
vynosi z hlasovych sluzeb. Vynosy na Slovensku v eurectvgSily meziréné o 45,7 %.
Celkové provozni ndklady se mezing snizily o 13,9 %, a to diky zvySené efektivit
zejména ve druhéwvrtleti a pozitivnimu vlivu uko®eni soudniho sporu se spaiesti
T-Mobile. Provozni zisk OIBDA dosahl v prvnim padtil vySe 13,7 mid. K coz fedstavuje
pokles o 4,4 %. Vykonnost skupinyfenou marzi OIBDA se nam pditla udrzet na Urovni
lonského prvniho pololeti ve vysi 46 sty zisk pak diky poklesu OIBDA, ktery nebyl pin
vyrovnan pokraujicim poklesem odpisa nizsi dani, poklesl 0 1,4 % na 5,7 mid. K

V souwasném kontextu natného makroekonomického predi zangiime nase usili ve
druhém pololeti na zlepSeni ziskovosti pfedhictvim realizace op&ni vedoucich ke
zvySeni provozni vykonnosti a efektivni vynakladiénwiestenich naklad. Vysledkem bude
splreni naSeho cile na Urovni provozniho zisku OIBDAe kilekdvame pokles o0 4 % az 0 %,
zatimco hotovostni toky z provoztinnosti by nély vzrist o0 2 % az 5 %.

Salvador Anglada Gonzalez
predseda fedstavenstva



2 Kalendar kli¢ovych udalosti

Leden

Telefénica O2 Czech Republic (dale jen Teleféni@an®bo spokenost) oznamila, ze v Praze
otee noveé evropské komunikai centrum pro spobaost DHL. V nésledujicichd letech
bude Telefonica z Prahidit poskytovanidchto komunikanich sluzeb ve 28 evropskych
zemich.

Telefénica O2 uzaela ramcovou smlouvu se spitestmi Prazska sprava nemovitosti
a Central Group o prodeji svého byvalého sidlasa@$ké ulici v Praze.

V prestizni mezinarodni saifi Red Ball Awards ziskal projekt,Misto na stidatce prvni
misto v kategorii Best Sport and Entertainment spoship campaign a také prvenstvi
v hlasovani zagstnand celos¥tové sit Ogilvy Action.

Unor

Telefénica O2 oznamila své auditované konsolidovaraxni vysledky za rok 2008,
pripravené v souladu s Mezinarodnimi standargbtiiiho vykaznictvi (IFRS).

Telefonica O2 a dopravni sektogsta Plzg predstavili na GSMA Mobile World Congress
v Barcelor prvni multiplikaci typu NFC (Near Field Communicat) na s¥té na bazi
technologie MIFARE™,

Enrique Used Aznar byl kooptovan do dadarady spolénosti Telefonica O2. Jose Perdomo
byl zvolen do funkceélena fedstavenstva.

Brezen

Mobilni sit nové generace spdéleosti Telefonica O2 se ngvozrostla do Plzh
Byly predstaveny novéipdplacené karty ENAIPISTE a Q NAIHLAS, které nabizeji
volani¢i posilani SMS za 0,50K

Duben

Prokehlatadna valna hromada akciga&pole&nosti Telefonica O2. Akcioifémimo jiné
schvalili vyplatu dividendy ze zisku za rok 2008&&sti nerozélenych ziski z minulych let
ve vysi 50 K na akcii, tj. celkem 16 104 495 tisi¢ K

Telefénica O2 oznamila své neauditované konsolidévaareni vysledky za prvnétvrtleti
2009, gipravené v souladu s Mezindrodnimi standar&btriiho vykaznictvi (IFRS).

Byla spu&na nova koncepce sluzeb pro domacnosti, kde sikedichznik nize
nakombinovat sluzbyipsre tak, jak mu to vyhovuje. Navic byly sluzby nabitinu
za zvyhodgné ceny.

Neomezené tarify ONEON a Q [:kul:] si poridilo jiz pal milionu zakaznik.



Kvéten

Telefénica O2 a Plziské néstské dopravni podnikyredstavily unikatnfeSeni mistskeé
multifunkeni ¢ipove karty - Plzaské karty, integrované v mobilnim telefonu. Ta Ziawejen
jako jizdenka pro mistni i integrovanou@gmou dopravu, ale také pro bezhotovostni Uhrady
zbozi/sluzeb u smluvnich partierakoupeni vstupenek na kulturni akce apod.

Telefonica O2 spustila mobilnitshové generace také v Ostéav

Cerven

Jako prvni WCR uvedla Telefonica O2 na trh tarif bezsinich poplatk a bez smluvniho
zavazku. Jmenuje see@ERO a krond jednotnych cen do vSech sitinesl novy zfisob,
jak udrzet naklady zcela pod kontrolou.

Zakaznici pedplacenych sluzeb O2 mohliciiakontaktovat své blizké i bez dostatého
kreditu. Sluzba @Ozvi se umoituje predat progednictvim SMS Zadost o &mé zavolani
a O, Dobij mi pak pozadat o dobiti kreditu.

Telefonica O2 pokryla mobilni siti nové generacé bad Labem.



3 Zprava predstavenstva o podnikatelskéinnosti

3.1 Cesky telekomunikani trh v prvnim pololeti 2009

V prabéhu prvniho pololeti roku 2009 doSlo vlivem celétowé ekonomické krize ke
zpomaleni vykonu ekonomiky@eské republice. &oli trh telekomunikaci nepétmezi
krizi nejvice zasaZzené segmenty, doslo §izdm prvniho pololeti k vyraznému zpomaleni
prirastku novych zakaznika k poklesu trzeb.

NejvyznamujSi udalosti na trhu pevnych linek vipghu uplynulého pololeti bylo
piedstaveni zcela nové koncepce maloobchodnich sprbetltomacnosti spataosti
Telefénica O2. Jeji s@asti byla i nabidka sluzeb vysokorychlostnikipgeni k internetu,
ktera v sob jiz zahrnuje pistup k siti a nevyZaduje jeho samostatné poskpidtz. naked
ADSL). Nabidka spgivala v moznosti libovol&tkombinovat sluzby podle toho, jak si
zékaznik vybere. Zakladni sluzby Mternet, Q TV a O, Volani mohli zakaznici
kombinovat s dofikovymi sluzbami, které ziskali za zvyhaae ceny. Podobna nabidka
nac¢eském trhu doposud neexistovala.

V mobilnim segmentu se operéitnadale zarrovali na migraci zdkaznikz predplacenych
sluzeb na sluzby tarifni. Nabizeli tzv. neomezeméy, které stimuluji hlasovy provoz

a umo#uji nagiklad volat a posilat SMS zpravy v ramctité skupiny za zvyhodmé ceny
(nap. Telefonica O2 - @Moje firma, T-Mobile - Patelé v siti, Vodafone - Rodina).
Vodafone od peatku roku pokr&oval v rozsahlé kampani Internet v mobilind3ejici
zékaznikim mimo jiné Sest &sial internetu v mobilu zdarma. VSichni mobilni opeiéato
zatali v prabéhu prvniho pololeti svym zakaziiik nabizet komplexrieSeni mobilniho
internetu zahrnujici nabidku netbdiok notebook.

V prvnim pololeti pokréovala roviéZz modernizace mobilnich siti. Telefonica O2, jaddiny
provozovatel mobilni sitnové generace umidjici vysokorychlostni datové&gnosy a
nejrychlejSi mobilni internet, roz8a pokryti touto siti s technologii UMTS/HSDPA do
n¢kolika dalSich krajskych #st. Na konci prvniho pololeti 2009 byla taté dostupna

v Praze, Bra, Plzni, Ostray, Ceskych Budjovicich, Olomouci a v Usti nad Labem.

Na konci prvniho pololeti doSlo vlivem platnostyuace Evropské unie ke snizeni cen
hlasovych sluzeb a SMS posilanych ze zakifani

V prabéhu prvniho pololeti operattiopiisli s nabidkou volnych SMS a dalSich berniefit
vyménou za shlédnuti reklamy.

V prab¢hu prvnich Sesti gsial roku 2009 pokréoval nadale trend nahrazovani hlasového
provozu v pevnych sitich mobilnim provozem, ca#aza nasledek dalSi poklesgho
pevnych telefonnich linek. Tento pokles se vSatmto obdobi oft zpomalil.

Spole&nost GTS Novera vibznu oznamila, Ze se po akvizicich mnoha konkurieh
operatoh a konsolidaci spotmosti uskuténéné v gredchozich letech, od roku 2009 z#&m
vyhradré na segment firemnich zakazaikleji zakazniky ze segmentu domacnosti, malych
firem a Zivnostnik prevzala spolénost T-Mobile. Také spotaost UPC pisSla na trh

s novymi nabidkami éenymi vyhrads pro firemni klientelu.



V prab¢hu prvniho pololeti pokesval rist pa&tu uzivatel satelitniho vysilani a IPTV.

V bieznu zahajila vysilani digitalni kabelova televigwray TV, ktera byla prozatim dostupna
v Praze, Bra, Ostra¥, Plzni, Jihla¥¢, Hodoni a Olomouci. Spray TV je projekt
jihomoravské spolmosti Self servis, kterd provozuje kabelovou sluitmravia televize.
Podili se také na projektu kabeloveé sluzby Nej Tastreného spolénosti BKS Capital
Partners.

3.1.1 Regulace

V regulanim prostedi trhu elektronickych komunikaciGeské republice do3lo vifhu
prvniho pololeti roku 2009 kékolika legislativnim zrindm, déle ke zgmam v oblasti
analyz trii a produktové regulace a Zmam v oblasti poskytovani univerzalni sluzby.

K nejvyznamgjSim legislativnim zréinam, které upravuji oblast elektronickych komunikac
paftilo zahajeni implementace gmice Evropského parlamentu a Rady (ES)

o audiovizualnich medialnich sluzbach (formou nizesle zakona o rozhlasovéem

a televiznim vysilani a vydani zakona o audiovizichl medialnich sluzbach) a vydani
naizeni Evropské komise a Rady (ESH44/2009, kterym sedni naizeni (ES). 717/2007
0 roamingu ve vi@jnych mobilnich telefonnich sitich ve Sp@estvi a srérnice 2002/21/ES
0 spoléném gedpisovém ramci pro sitn sluzby elektronickych komunikaci.

Analyzy relevantnich t¢ha produktova regulace

Telefonica O2 pokrgovala v plni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakiaahalyz
relevantnich trh proveden& eskym telekomunikaim Gtadem CTU) v prabéhu let 2006
a 2008.

B&hem roku 2008 a poloviny roku 2009U analyzoval trhy, které Evropska Komise
vyiadila ze seznamu tzv. relevantnichitrifysledkem &chto analyz bylo postupné ruSeni
regula&nich povinnosti zejména na maloobchodnich trziaeduého volani.

V lednu 2009CTU publikoval nové regulované ceny za ukeni volani v mobilnich sitich.
Cena za minutu hovoru klesla od 1. tnora 2009 2 E®na 2,65 K.

CTU dale zahajil druhé kolo analyz vybranych velkdoddnich trii a maloobchodniho trhu
piistupu k telefonni siti v pevném misAnalyzy budou pokrgvat i ve druhé polovinroku
2009.

Regulace mezinarodniho roamingu

Evropsky parlament a Radéjply nové Na&izeni o regulaci roamingu v Evropské unii.
Maloobchodni ceny zaffghozi volani se od Eervence 2009 snizily na 19 cémta minutu,
cena za odchozi volani poklesla na 43 ¢eatminutu, cena za odeslanou SMS v rdmci
Spoleenstvi poklesla na 11 cént

Podle rozhodnu€ TU ze dne 28. ledna 2009 byla odstna zavedena nova sluzbigpojeni
k internetu prosednictvim technologie ADSL bez nutnosti koncovynivatelem sotasré
odebirat sluzbuifstupu k véejné telefonni siti v pevném mista &elem vyuzivani viejné
dostupné telefonni sluzby (tzv. naked ADSL).



UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim urali@rgluzby
V ramci povinnosti ulozen€TU poskytovat univerzalni sluzbu zaji¥ala Telefonica O2
v pribéhu prvniho pololeti roku 2009 tyto dilsluzby:
a) sluzby veejnych telefonnich automat
b) ptistup zdravoté postizenych osob k yejn¢ dostupné telefonni sluZlbovnocenny
s piistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivateména progednictvim
speciali vybavenych telekomunikaich koncovych zdzeni,
c) zvlastni cenoveé plany, které se liSi od cenovyémpposkytovanych za normalnich
obchodnich podminek pro zdravémostizené osoby,
d) doplikové sluzby ke sluzbantipojeni v pevném mistk verejné telefonni siti
a [istup v pevném misk verejné dostupné telefonni sluzb
» postupné splaceni ceny Zdzeni gipojeni k véejné telefonni siti pro spetbitele,
* bezplatné selektivni zamezeni odchozich volaniipastnika,
* bezplatné polozkové vytovani ceny pro spiebitele.

Na zéklad rozhodnutiCTU byly sluzby uvedené pod pism. d) vyjmuty z reZiomiverzalni
sluzby od 30c¢ervence 2009. Tyto sluzby je moZzné nadale poskytokametnim rezimu
mimo univerzalni sluzbu.

Pro sluzby uvedené pod pism. a) vyd@l) zménu rozhodnuti, ktera vyznammomezuje
pocet verejnych telefonnich automakzaazenych do univerzalni sluzby ve druhém pololeti
2009 a nésledujicich letech.

3.2 Skupina Telefénica O2 Czech Republic v prvnim poleiti roku 2009

V prostedi klesajiciho hospotikého fistu, ktery se projevil mimo jiné rostouci
nezangstnanosti a poklesem maloobchodnich trzéleské republice, se skupina Telefénica
02 nadale zagtovala na zdokonalovani sluzeb pro domacnosti. &trkvp‘edstavila novou
nabidku, jejimz zakladem jsou sluzby vysokorychidst gipojeni k internetu. Zakaznici si
mohli kombinovat fixni a mobilni sluzbyesré podle svych pdeb. Tim Telefénica O2 zcela
zmenila swj pristup, kdyZ do té doby byla jeji nabidka zaloZzem&ambinaci hlasovych
sluzeb s dalSimi. Spalerost dale pokrgovala v rozvoji sluzeb ICT a komplexnich
zékaznickycheseni, kde se soustli nejen na segment statni spravy a velkych kétpimh
zékazniki, ale svoji nabidku sétuje i na malé a stdni firmy.

V mobilnim segmentu spaleost propagovala své neomezené tarfyNEON pro smluvni
zékazniky a fedstavila noveé tarify pro zakaznikyeplplacenych sluzebrédstavila také
unikatni tarif bez pausalu a bez zavazkZBRO. Mobilni datoveé tarify byly inovovany.
Tim Usgsre pokratovalo gevadni zakaznik z predplacenych sluzeb na smluvni. V oblasti
mobilnich datovych siti Telefonica O2 vyznanpokratila v rozStovani pokryti mobilni sét
nové generace (3G) détpvelkych mest.

Na Slovensku skupina pokiavala v uspsné nabidce svych takifO, Fér, ktera vedla kistu
a zkvalitreni zakaznické zakladny, a tim k vyraznénastu vynos a zlepSeni finami
vykonnosti.

VSechny vySe uvedené aktivity se projevily velmbdoni provoznimi vysledky z hlediska
rustu zakaznik. Paiet maloobchodnich zakaziilkDSL se v piibéhu prvniho pololeti 2009
zvysil o 55 tisic na 634 tisic, zatimco¢pbzakaznik sluzby Q TV doséhl na konaiervna



133 tisic, tedy mezitmé o 35,5 % vice. K tomuto datu dosahkEpbpevnych telefonnich
linek provozovanych spateosti Telefonica O2 vySe 1,8 milionu. MipeEhu prvnich Sesti
mésial roku 2009 doslo k poklesu o 89 tisic, coz je /Btér nez ve stejném obdobi roku
2008. Poet mobilnich zakazntkvzrostl na vysoce nasyceném mobilnim trhu meéniro

0 2,1 % na 4,8 milionu. Stoupl zejménagismluvnich zakaznik kterych v pébéhu

prvniho pololeti pbylo 143 tisic (mezirén¢ 0 14,4 % vice) na 2,7 milionu. & zakaznik
piedplacenych sluzeb dosahl na konci prvniho polaigté 2,2 milionu. P&t mobilnich
zékaznik na Slovensku se v prvnim pololeti zvysil o 92ctish 417 tisic.

Dne 19. ledna 2009 uz&ela Telefénica O2 ramcovou smlouvu se s@robstmi Prazska
sprava nemovitosti a CENTRAL GROUP o prodeji svBinalého sidla v OlSanské ulici

v Praze. Redmstem prodeje byl pozemek v OlSanské ulici o rozlb2 tisic m urseny k
zastav a dw administrativni budovy byvalého sidla spwlesti v OlSanské ulial. 3 a¢. 5.
Tato transakce se v hospaskéych vysledcich projevila v fochu prvnihoctvrtleti roku 2009
v podol& jednorazového zisku z prodeje nemovitosti ve 892 mil. K& a ve forng prirastku
hotovosti.

Na z&atku kwtna uzavela spolénost Telefénica O2 se spotosti T-Mobile dohodu

0 narovnani spdrtykajicich se cen za vzajemné propojeni telekokainich siti v obdobi
od 1. ledna 2001 do 31. prosince 2001. Na zé&ki@id dohody vratil T-Mobile spoteosti
Telefénica O2 pauSaldastku ve vysi zhruba 1 mld.¢cKSowasré byla ukokena vesSkera
soudnitizeni, ktera byla z obou stran v tétwiwedena. Tato transakce se projevila ve
finan¢nich vysledcich za druhivrtleti 2009 v podobnizSich provoznich naklad ve forng
prirastku hotovosti.

Telefénica O2 rovéZ dosahla smiru se spofmsti Tele2 EUROPE S.A. a ukfila vzajemny
spor vCeské republice. Spalrost Tele2 vzala svoji Zalobu&pPro spol&nost Telefénica
02 proto jiz neexistuje jakékoli riziko tykajici 8astky 2 141 603 909 Kpavodre
poZadované Tele2 v roce 2005.

3.2.1 Telefénica O2 Slovakia

V prvnim pololeti 2009 pokeavala Telefénica O2 Slovakia v (§mé nabidce tafifO, Fér,
ktera vedla kirstu zakaznické baze,®ér je tarif, ktery spojujeipdnosti pedplacenych a
smluvnich sluzeb a vychazi ¥ist potebam slovenskych zakazhikMezi zdkazniky si ziskal
velkou popularitu. Diky tomu vzrostl také qe zakaznik ostatnich operatoy ktefi si
pienesli sveislo ke spolénosti Telefénica O2 Slovakia.

NejvyznammjSi inovaci v ramci datovych sluzeb byl kek O, Data Neobmedzene, ktery
spole&nost uvedla na trh v dubnu 2009. Jednalo se og&dliu sluzbu v nabidce
slovenskych mobilnich operétorDatovy baléek umozoval zakaznikovi vyuZivat internet
a datové fenosy v siti Telefonica O2 Slovakia bez jakychkalimezeni a limit. Byl
dostupny bez smluvniho zavazku a mohli si ho aktiveSichni zakaznici bez ohledu na to,
ktery z hlasovych prograirvyuzivali. Bez ohledu na mnozstiigmesenych dat s békem

O, Data Neobmedzene zakaznik zaplatibiiné jen 6 EUR s DPH.

Na konci prvniho pololeti 2009 pokryvala Telefon{@a Slovakia vlastni siti 91,33 %

populace. To umoznilo realizovat 85 % volani vestiiasiti a 15 % v rezimu narodniho
roamingu.

10



Dne 15. k¢tna 2009 zahdjila Telefénica O2 Slovakia spolupsécspolénosti Nay, ktera je
nejwetSim slovenskym prodejcem elektrotechniky. V ragaiiody umoznila Telefénica O2
Slovakia této spotmosti prodavat fedplacené karty Nay mobile primérjejim zédkaznikkm.
Cilem této partnerské spoluprace bylo oslovit &k$uh zakaznik a rozsfit distribuéni st'.

K 30. ¢ervnu 2009 dosahl get aktivnich zakaznik(podle metodologie, ktera definuje
aktivniho zakaznika jako zékaznika, ktery genergyabsy v ptibchu poslednichit mésiai)
na Slovensku vySe 417 tisic, cakg@stavuje mezikmi nist 0 52 %. Za prvni pololeti dosahl
Cisty prirastek zakaznik 92 tisic. Za tim stal zejména 41% meitonafist zakaznik
piedplacenych sluzeb na 281 tisic, zatimcgepaakaznik smluvnich sluzeb vzrostl
mezirainé 0 81 % na 136 tisic.

Vynosy spolénosti Telefonica O2 Slovakia v eurech vzrostly vrippm pololeti 2009
mezirané o 47,5 %. Celkovy naést vynosi je vysledkem ndistu zakaznické zakladny diky
uspEchu nabidky @Fér. Pimeérny vynos na zakaznikaguplacenych sluzeb dosahl v tomto
obdobi vySe 8 EUR, u zakazhigkmluvnich sluzeb to bylo 25 EUR.

Spolenost Telefénica O2 Slovakia se plstabilizovala na slovenském trhucgrvnu 2009
schvalilo gredstavenstvo maitgké spolénosti Telefénica O2 Czech Republic navyseni
zakladniho kapitalu spaleosti 0 150 milioh EUR s @innosti od 1¢ervence 2009. Tento
krok potvrdil dlouhodobé zagny skupiny Telefénica na Slovensku. | v budoucndéu
Telefénica O2 Slovakia nadale pozésiedovat pdeby slovenskych zakazriila ginaset
jim inovativni a efektivnieSeni.

3.2.2 Nové produkty a sluzby

Zakladem nové koncepce sluzeb pro domacnosti ugedtrh v polovit kvétna byla sluzba
vysokorychlostniho internetu nternet, kterou spot@ost nabizela od 750cknésicné

(Oz Internet 8 Mb/s). DalSimi z&kladnimi sluzbami bgtlgitalni televize @ TV (od 650 K
meésiéné za Q TV Komfort) a hlasové sluzby O/olani (od 520 K za Q Volani 300).

K O; Internet si zakaznik mohl objednat bonusové slutiayma v rdmci gsicniho poplatku
zakladni sluzby. Byla to sluzba @V Start s 11 televiznimi programy &@gtupem do
Videotéky a TV Archivu, a sluzbaNavzajem, kterd umaébvala bezplatné volanim mezi
dvéma Q@ mobilnimicisly). Krome toho nova koncepce nabidkdu dophkovych fixnich

a mobilnich sluzeb, které zakaznik ziskal za zvykind ceny. Ke sluzbO;, Internet si tak
zékaznik mohl objednat ndklad O, Mobilni internet za 150 &mésiéné (béZna cena

750 Kg), O, TV Komfort za 400 K (bézna cena 650 & nebo hlasovy tarif @Volani (od
120 Kg). Zakaznici, ktd sowasre vyuzivali neomezené mobilni tarify, BIEON, ziskali

slevu ve vySi 100 Kmeésicne ke sluzbam @Internet nebo k digitalni televiziLV.

Obdobnou nabidkuipravila Telefénica O2 také pro své zakazniky zmkatelského

a firemniho segmentu. Ti si mohli objednat zakladwiantu Q Internet za 750 Kmeésicné
a k ni si mohli vybrat dopikové sluzby podle svych pgeb. Kronmeé O, Mobilniho internetu
mohli za zvyhod#nou cenu ziskat pevnou IP adresuétai si svou e-mailovou schranku
nebo roz&it webovy prostor.

Sluzba Q Internet je vhodnym nastrojem pro modernizachfingho volani v kombinaci

s novou konvergentni hlasovou sluzbouNe@omezené volani, ktera byla sgast v Unoru
2009. Ta nabidla jako prvniGeské republice volani z pevné i mobilnésieomezetiza
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pausalni nisicni poplatek. Pro telefonovani z pevné se vyuZiradderni platforma Voice-
over-IP.

Od 1. anora fipravila Telefénica O2 profesionalni antivirovy gram F-Secure Profi
Antivir. Tato sluzba byla @ena pro nové i stavajici zakazniky vSech variant
vysokorychlostniho internetunternet. VyuZzivat ji mohli i zakaznici s mobilnim
piipojenim. Novou antivirovou ochranu poskytla Telgf@a O2 svym zakaznikn zdarma
po celou dobu vyuZivani sluzby.

V prab¢hu prvniho pololeti z&la Telefonica O2 na@wnabizet sluzbu BlackBerry vSem
zékaznikm. Fred tim byla tato sluzba nabizena pouze zakémmfikemniho segmentu.
K uzivani sluzby ve variatiBlackBerry Internet Service it rezidentnim zakaznikn
vlastnit rektery z telefori BlackBerry a aktivovat si tarif BlackBerry Emallarif v ramci
meésicniho poplatku 299 Kzahrnoval neomezené datowémosy vztahujici se nejen na
prijimani a odesilani emailale i pro praci s internetem. Sluzbu mohli z&keizvyuZzivat
i v ramci roamingu v zahratij pokud si aktivovali tarif BlackBerry Email Roang a ngli
aktivni datovy roaming.

Telefonica O2 také v pbéhu prvniho pololeti roku 2009 pokiita v rozStovani pokryti
uzemiCeské republiky nejmodesj$i siti s technologii UMTS/HSDPA. Do konéervna

byla kromé Prahy a Brna navpokryta dal3i nssta - Plzé, OstravaCeské Budjovice,
Olomouc a Usti nad Labem. Obyvateiéhito mést meli nové moznost vyuzivat mobilni i
noveé generace s vysokorychlostnimi datovyrenpsy a nejrychlejSim mobilnim internetem.

Souwasre s rozstenim pokryti mobilni siti nové generad&fa Telefonica O2 také

s nabidkou nového datového modemu v p&dd8B sticku. Ten funguje ve vSech sitich O
(GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) a stéjjako Combo modem sdm rozpozn& nejrychlejsi
dostupnou technologii v dané oblasti a tu pouzigegipojeni k internetu. DalSimi vyhodami
jsou velmi malé rozriry modemu a jednoducha instalace.

Zakaznikim mobilnich pedplacenych sluZzeb Telefonica O2 nabidla od 1. @@009 nove
tarify O, NAIPISTE a Q NAIHLAS. Ty umoznily volati posilat SMS za pouhych 0,5&K
Kazdy, kdo si ptidil jednu z gedplacenych karet NAIPISTE & O, NAIHLAS a dobil si
jednorazo¥ kredit v hodnat minimalrg 300 K&, si mohl zvolit jednu z&itvyhod: vikendoveé
volani v mobilni siti @za cenu 0,50 Kza minutu, véerni volani v mobilni siti @za cenu
0,50 K& za minutu, posilani SMS v mobilni sity ® vikendu za cenu 0,5ka 1 SMS. B
jakémkoli dalSim dobiti minimatn300 K si mohl zakaznik svou vyhodu bezpkagmenit
nebo si ponechat stavajici.

Novi i stavajici zakaznici smluvnich sluzeb si moll anora k tariim fady G NEON a
O, NEON Basic aktivovat sluzbuONeomezené zpravy. Zagsicni poplatek 190 Kmohli
bez limitu posilat SMS a MMS zpravy na vSeckirfsda mobilni i pevné sitO, v Ceské
republice.

Od krezna spokénost nabidla moznost faani telekonferenci ém, ktei nevlastnili
potrebnou specializovanou infrastrukturu a néklsi ji pronajimat. K jejimu iniciovani
staila sluzba @ Konference, libovolny mobilni telefon a odeslékiinacni SMS zpravy.
Samotné propojeni vice uzivatedaji¥oval poskytovatel. Sluzba je zpoplatacastkou
odpovidajici BZnému hovoru a je mozné ji vyuzivat jakestirg, tak v angkting.
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V rdmci smlouvy uzaiené mezi Telefénica S.A., a Deutsche Post WorldoNde spolénost
Telefénica poskytovat zabezfané telekomunikani sluzby vice nez 125 tisim
zamestnand v 2 400 lokalitach v Evrap Jejim ukolem bude iiptvaeni stovych sluzeb
zaloZzenych na IP protokolu pouzivanych spotsti Deutsche Post World Net. V ramci
tohoto projektu zéala Telefonica O2 v Praze budovat némici centrum. Toto Service
Management Centre spot€ s centralnim service deskem DHL IT v Praze bude v
nasledujicich gi letechridit poskytovanidchto komunikanich sluzeb v 28 evropskych
zemich.

3.2.3 Komentované finartni vysledky

V tétocasti jsou prezentovany konsolidovaneé figrinvysledky skupiny Telefonica O2
piipravené v souladu s Mezinarodnimi standar&Btriiho vykaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou
také vysledky spotaosti Telefonica O2 Slovakia a DELTAX Systems, Taileca O2
Business Solutions a dalSich menSichidgeh spolenosti.

Konsolidované finartni vysledky

Finartni vysledky skupiny Telefénica O2 v prvnim polol2@i09 byly negativéiovlivnény
naranym makroekonomickym pragtdim a snizenim mobilnich terméméch poplatk.
Celkové konsolidované vynosy z podnikani kleslyrwngm pololeti 2009 mezitmé o 4,6 %
na 29 737 mil. K, ve druhénttvrtleti o 7,5 % na 14 631 mil. KVynosy z podnikani v
segmentu pevnych linek klesly v prvnich Sesisioich 2009 mezikmé o0 6 % na 13 270 mil.
K¢, a09,8% na 6465 mil.de druhénttvrtleti. Vynosy z podnikani mobilniho segmentu
v Ceské republice klesly mezinas 0 5,5 % na 15 640 mil.&v prvnim pololeti 2009,

ve druhénttvrtleti o 7,9 % na 7 726 mil.& Naproti tomu vynosy na Slovensku v eurech
vzrostly v prvnim pololeti 2009 mezie 0 47,5% a 0 55,1 % ve druhéinrtleti.
Konsolidované provozni naklady klesly mezm® v prvnim pololeti 2009 0 5,5 % na 16 823
mil. K¢, zatimco ve druhénrtvrtleti to bylo o0 13,9 % na 7 765 milcKzejmeéna diky poklesu
nakladi na propojeni (snizeni mobilnich termin&ch poplatk) a efektivié v oblasti
vynakladani naklaidna marketing a prodej. Urov@rovoznich naklailve druhénttvrtleti
2009 byla zarovepozitivreé ovlivnénacastkou vice nez 900 mil.&diky uzaweni dohody

0 vyrovnani se spateosti T-Mobile. Konsolidovany provozni hospésiy zisk ged odpisy

a amortizaci (OIBDA) klesl mezitoé v prvnim pololeti 2009 o0 4,4 % na 13 692 mik, K
ao 6,9 % na 7 078 mil.Kve druhénttvrtleti. Pozitivni vliv ukoeni sporu se spairosti
T-Mobile ve druhénttvrtleti 2009 vykompenzoval zisk z prodeje porthatiemovitosti

ve druhénttvrtleti minulého roku.

Konsolidovanyisty zisk v prvnim pololeti 2009 klesl meziré o0 1,4 % na 5 722 mil. K
(ve druhénttvrtleti o0 8,6 % na 3 077 mil. &. Davodem byl pokles provozniho zisku
OIBDA, ktery nebyl plg kompenzovan nizSimi odpisy a nizsi dantippuu.

Konsolidované investice dosahly v prvnim polol€i02 vyse 2 905 mil. € mezir@né

0 19,9 % vice, zejména diky zrychlenému ram&ni pokryti mobilni sétnové generace

v Ceské republice. V prvnim pololeti 2009 bylo pokrgtisteno do daldichas velkych
mést (Plzrg, Ostravy,Ceskych Budjovic, Olomouce a Usti nad Labem). V prvnim polblet
doséahla vySe volnych hotovostnichddk 679 mil. K, coz gedstavuje mezikmi nafist

0 26,7 %. K tomutoustu pozitivig prispélo jiz vySe zmigné ukoreni sporu se spairosti
T-Mobile.
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Celkova vySe konsolidovanych finarich dluhi dosahla na konci prvniho pololeti vySe 3 163
mil. K¢&. Objem hotovosti, penich ekvivalent a kratkodobych finafmich investic na konci
¢ervna 2009 dosahl vySe 13 836 mit &proti 7 153 mil. K na konci roku 2008. Spafeost

i nadale pokréovala v akumulaci hotovosti pro vyplatu dividend (104 mil. K), ktera

bude zahajenaiijna 2009.

Piehled mobilniho segment

Diky usgEchu novych tarii pro zakazniky fedplacenych sluzeb i smluvni zakazniky se
v mobilnim segmentu podk v pribéhu prvniho pololeti zvysit get zakaznik a zlepsit
jejich strukturu. Finagni vysledky byly negativhovlivnény zhorSujicim se
makroekonomickym progdim a snizenim mobilnich terméméch poplatk.

Celkovy pa@et mobilnich zakazntkv Ceské republice dosahl ke koreirvna 2009 vyse

4 835 tisic, mezirtn¢ o 2,1 % vice. Reet smluvnich zakaznikvzrostl ke konctervna 2009
mezirané o 12,4 % na 2 663 tisic€isty pirastek ve druhénitvrtleti dosahl 66,4 tisice,
mezirané o 4,4 % vice diky pokeayjici migraci zakaznik z predplacenych sluzeb na
smluvni sluzby a rostouci obéiltarifa O, NEON mezi zakazniky. Ret aktivnich zakaznik
predplacenych sluzeb dosahl na konci druh@étadleti 2009 vySe 2 172 tisic, mezira

0 8,2 % meéa. Ve druhémitvrtleti vSak spolénost zaznamenala vyznamné snizéstich
Ubytki zakaznik predplacenych sluzeb. Ve druhétartleti 2009 jejich poet poklesl

0 14,2 tisice oproti 96,1 tigim v prvnimétvrtleti 2009 a oproti 85 tisien ve druhém
Ctvrtleti 2008. Za timto pozitivnim vyvojem stojipgeh nové nabidky profpdplacené
zékazniky NAIVIC, kdy zakaznik zisk& odmu za dobiti kreditu. Na konéervna 2009
dosahl podil smluvnich zékaziika celkovém p&u 55,1 % ve srovnani s 50 % s koncem
cervna 2008.

Celkovy paet tarifnich datovych zakazrilkdlosahl na konaiervna 2009 vySe 226 tisic,
mezirané o 6,8 % vice.

Celkova ptimérna meésicni mira odchodu zakaznrilkdosahla v prvnim pololeti 2009 vyse
1,9 % ve srovnani s 2,1 % v prvnim pololeti 2008.dvuhénttvrtleti 2009 to bylo 1,7 %,
tedy 0 0,2 p.b. a 0 0,4 p.b. néére srovnani s druhygtvrtletim 2008, respektive prvnim
Ctvrtletim 2009.

Celkovy mobilni hlasovy provéz Ceské republice vzrostl mezinas v prvnim pololeti 2009
0 10,1 % na 3 987 miliagnminut (ve druhéngtvrtleti mezir@én¢ o 11,3 % vice) a to zejména
diky nagstu p@&tu zakaznilt a UsgsSné nabidce tafifneomezenych tafifO, NEON.

Pramérny mgsiéni vynos na zékaznika ARPUdosahl v prvnim pololeti 2009 vyse 526,K
coZ fedstavuje mezikmi pokles o 5,9 %iedevsim diky optimalizaci sgeby zakaznik a
dale diky sniZeni mobilnich termifrdch poplatk. ARPU tarifnich zdkazntkdosahl v

prvnim pololeti vySe 784 & ve srovnani s 889&v prvnim pololeti 2009 (pokles o0 11,8 %),
zatimco ve druhéritvrtleti 2009 to bylo 758 Kve srovnani s 894 Kve druhénttvrtleti
2008. Hlavnim dvodem poklesu ARPU tarifnich zakazailtyla pokr&ujici migrace
piedplacenych zakaznikna tarifni sluzby. ARPU zékazriikredplacenych sluzeb klesl v
prvnim pololeti 2009 mezitmé 0 10,5 % na 223 Ka 0 10,7 % na 228&ve druhénttvrtleti
2009. hvodem byla optimalizace sgfeby zakaznik v prostedi zpomalujici se domaci

Lvysledky nezahrnuiji vzajemné transakce mezi setgnepevnych linek a mobilnim segmentem.
2 Odchozi a fichozi, bez zahrnuti roamingového provozu.
3 veetrt vynosi ze segmentu pevnych linek.
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ekonomiky a migrace zékaziiik vySSi hodnotou ze segmentagplacenych sluzeb na
tarifni sluzby. Ke zlepSeni vSak doSlo v druh#&urtleti 2009 ve srovnani s prvnigtvrtletim,
kdyZ doslo k nérstu o 3,9 % diky oblibnové nabidky mezi zdkazniky.

Celkové vynosy z podnikani mobilniho segmentu liklegprvnim pololeti 2009 mezitmé
05,5 % na 15 640 mil& a 0 7,9 % v samotném druhémartleti 2009. Vynosy ze sluzeb
klesly v €chto obdobich mezitm¢ o 4,8 %,respektive o 7,6 %. Jednotlivé kategoyieosi
se vyvijely nasledown

* Vynosy z ngsicnich poplatk vzrostly v prvnim pololeti 2009 mezinae 0 9,9 %
na 4 135 mil. K, ve druhénttvrtleti o 9 %, diky #istu p@&tu tarifnich zakaznik

* Vynosy z hovorného klesly v prvnim pololeti 2009znan¢ o 14,3 % na 4 712 mil.
K¢, a 0 14,5 % ve druhéttvrtleti, diky istu p&tu zakaznikk neomezenych taiif
a diky poklesu vyndsze zahrariniho roamingu.

* Vynosy z propojeni poklesly v prvnim pololeti 200@zirané o 7,1 % na 2 426 mil.
K¢ (0 8,5 % ve druhérivrtleti). Fic¢inou bylo snizeni mobilnich termitraich
poplatké a nizsi vynosy z roamingu zahr&mich zakaznik v Ceské republice.

» Ostatni vynosy (etre vynodi ze sluzeb sijdanou hodnotou, z internetu a datovych
sluzeb a ostatnich vynipspoklesly dohromady v prvnim pololeti 2009 me&in®
04,2 % na 3893 mil. K a 0 13, % ve druhéstvrtleti. Za timto poklesem stéla
predevsim optimalizace sgeby zakaznik (SMS, MMS, sluzby obsahu a mobilni
zaékaznick&eseni) a dale optimalizace chovani zakazmikahranti (datovy roaming
a SMS).

Piehled segmentu pevnych linek

Segment pevnych linek zaznamenaltagwlidni vysledek v oblastiistu zakaznik. Pokles
pevnych telefonnich linek se nadale meakosniZuje, zatimco pet zakaznik
vysokorychlostniho ffipojeni k internetu a digitéalni televize roste. Wtnu 2009 spoknost
predstavila novou koncepci sluzeb pro domacnostznikila dosavadni strukturu sluzeb
kombinace hlasovych sluzeb s dalSimi sluzbamirddgm definovanych bkt na flexibilni
kombinaci sluzby vysokorychlostnihdipojeni k internetu samotnymi zakazniky s dalSimi
fixnimi a mobilnimi sluzbami. Diky tomu si zdkazimiyberou pouze sluzby, které gin
uspokoji jejich pakeby.

Celkovy pa@et pevnych telefonnich linek dosahl na konci prerpbloleti roku 2009 vyse

1 804 tisice, mezikme 0 6,9 % meéd Ve druhénttvrtleti poklesl poet pevnych linek

0 47,1 tisic, tedy o0 18,7 % m&nez ve druhénitvrtleti 2008, coz potvrzuje zpomalujici se
meziraini pokles z pedeSlychitvrtleti.

Hlasovy provoz generovany v siti pevnych linek kieprvnim pololeti 2009 mezitm¢
0 13,2 % na 1 063 mil. minut diky pokrgicimu poklesu pevnych linek a nahrazovani
fixniho hlasového provozu mobilnim.

Poset maloobchodnichifpojek ADSL na koncéervna 2009 doséahl vyse 634 tigitsty
prirastek ve druhénitvrtleti 2009¢inil 21,7 tisic, coz je 1,7 krat vice nez ve stejngbdobi
v roce 2008, fedevsim diky pokkaljici propagaci sluzeb vysokorychlostnititppjeni k
internetu. P&et velkoobchodnichifpojek ADSL klesl mezirén¢é o 16,9 % na 48 tisic,

* Vysledky nezahrnuiji vzajemné transakce mezi setgnepevnych linek a mobilnim segmentem.
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celkovy pa@et pripojek ADSL tak na konaiervna 2009 dosahl vySe 682 tisicceo
zékaznik sluzby O2 TV dosahl na kond&ervna 2009 vySe 133 tisic, mezing o 35 % vice.

Celkové vynosy z podnikani v segmentu pevnych lklekly v prvnim pololeti 2009
mezirainé 0 6 % na 13 270 mil. & zatimco ve druhértvrtleti to bylo 0 9,8 % na 6 465 mil.
K¢&. Vyvoj jednotlivych kategorii vyndsbyl nasleduijici:

* Vynosy z ngsicnich poplatk klesly v prvnim pololeti 2009 mezifé 0 12,8 %
na 3 917 mil. K diky pokr&ujicimu poklesu p&u pevnych linek.
* Vynosy z tradinich hlasovych sluzeb (hovorné, propojeni) poklggbyvnim pololeti
2009 dohromady mezi¢oé 0 6,9 % a 0 11,8 % ve druhétvrtleti.
o Vynosy z hovorného poklesly v prvnim pololeti 2088zira:né¢ 0 18,2 %
na 1 593 mil. K a 0 20,9 % ve druhévrtleti, z divodu nizSiho hlasového
provozu generovaného zakazniky v pevné siti.
0 Vynosy z propojeni v prvnim pololeti 2009 meZm®vzrostly o 1,5 %
na 2 306 mil. K, zatimco ve druhértvrtleti mezir@né poklesly o0 5,6 %.
Tento vyvoj byl vysledkem poklesu mezinarodnihamzitniho provozu.
* Vynosy z internetu a sluzeb zaloZzenych na vysokdogtnim internetu (ADSL,
IPTV) vrostly v prvnim pololeti mezitmé o 7 % na 2 201 mil. K
* Vynosy z IT sluzeb a zakaznickyédSeni klesly v prvnim pololeti meztir@ 0 5,6 %
na 821 mil. K, a 0 9,1% ve druhésivrtleti.
* Vynosy z datovych sluzeb poklesly v prvnim polo2209 meziréné o 6,7 % na
1 816 mil. K, a 0 8,6 % ve druhéttivrtleti. .

Aktivity na Slovensku

Telefénica O2 Slovakia zaznamenala i ve drult@mtleti 2009 velmi dobré vysledky, a to
diky us@gsSné nabidce tarifu O2 Fér zaloZeného na jednodticKeskonci¢ervna doséhl
pocet aktivnich zakaznikvySe 417 tisic, cozipdstavuje mezikmi rist 0 51,7 %. Ve druhém
¢tvrtleti dosahkisty prirastek zakaznik 51,8 tisice, coz byl nejvyS&ivrtletni cisty prirastek

Vv historii spol€nosti. Péet zakaznik smluvnich sluzeb vzrostl mezém o 81,4 % na 136
tisic, zatimco pe&et aktivnich zakaznikpredplacenych sluzeb vzrostl mezing o 40,5 %

na 281 tisic (o 34 tisice ve druhétartleti).

Celkové vynosy spotmosti Telefonica O2 Slovakia v eurech vzrostly vipm pololeti 2009
mezirainé 0 47,5 %, a 0 55,1 % ve druhétartleti . Za fistem vyno8s stoji gredevsim
pokraiujici nafist patu zakaznili, ktery je vysledkem usgphu nabidky sluzeb. V prvnim
pololeti 2009 dosahl pmérny mesiéni vynos ARPU na zakaznika tarifnich sluzeb 25,REU
a na zakaznikarpdplacenych sluzeb 7,9 EUR.
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Vyhled na druhé pololeti roku 2009

V kontextu zhorSujiciho se makroekonomického peastskupina Telefonica O2 potvrzuje
sviij celorasni ciP’ pro provozni zisk OIBDA a tvorbu hotovostnichdakprovoznginnosti.
Vé&fi rovrez, Zze pekona vykonnost trhu.

® Pokles vynos z podnikéani o 3 % az 0 %, pokles provozniho zi#&OA o 4 % aZ 0 %, néist hotovostnich
tokd z provozniinnosti (OIBDA minus investice) o 2 % az 5 %, Zeqpokladu konstantniho kurzu. Priely
cile pro rok 2009, OIBDA nezahrnuje.sniZzeni hodnogjetku a poplatek za pouzivani Zkya Pro &ely
srovnani jsou tyto polozky registrované v roce 2608%z ode&teny z vykazovanych vysledKOIBDA v roce
2008 nezahrnuje snizeni hodnoty majetku ve vy$nB6K¢ a poplatek za pouzivani ztkgy ve vySi 626 mil.
K¢). Hotovostni toky z provoziinnosti = OIBDA minus investice.
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4 Sprava arizeni spol€nosti

Oswdceny model spravy eizeni spolénosti, kontinuald rozvijeny ve spoknosti Telefonica
02 od roku 2006 (jeho charakteristika je obsazendyrocnich zpravach spataosti), byl

v dubnu 2009 rozhodnutim valné hromady @Gaé&Stanov spoknosti doplgn o novy
samostatny organ - vybor pro audit. Spalest Telefonica O2 nic nefmi na svych cilech
dusledre pokraovat v naptovani princifh fadné spravy spaleosti @i sowasném drazu

na zajis&ni efektivnosti a &innosti spravnich funkci, prodea cinnosti spadajicich do
systému spravy éizeni spolénosti.

V prvni polovire roku 2009 se uskutrilo celkem patnact zasedariedstavenstva, dozor
rada zasedaldikrat a vybor pro audit (jakoZto samostatny orgdol&nosti) jedenkrat.
Vybory dozoti rady se v fipact vyboru pro jmenovani a odiiovani a vyboru pro etiku
a spoléenskou odpaoddnost sesly jednou, vybor pro audit a kontrolu teinil pired svym
nahrazenim novym organem - vyborem pro audit-zhsedani.

Réadna valna hromada spétesti Telefonica O2 se konala 3. dubna 2009. N&jvsSravni
organ spolénosti Telefonica O2 Czech Republic schvéidinou detni za¥rku a
konsolidovanou €etni za¥rku spol€nosti za rok 2008, a@sestavené podle Mezinarodnich
standard U¢etniho vykaznictvi (IFRS) a éiené auditorskou spaleosti Ernst & Young
Audit, s.r.o., ktera k abma &etnim za¢rkam vydala vyrok bez vyhrad. Valna hromada
schvalila navrh fedstavenstva na vyplatu dividendy ve vysi 504 1 akcii (ped
zdarénim), coz pedstavovalo v kumulovaném vyjahi¢astku 13 069 929 tis.&Kze zisku
spole&nosti za rok 2008 &stku 3 034 566 tis. &z ¢asti nerozdleného zisku minulych let,
tj. celkem 16 104 495 tis.& Tento navrh vychazel Zidladné analyzy vysledkspol&nosti
v minulém obdobi, saasného stavu rozvahy aakavanych budoucich vysleilkpol&nosti,
véetre odhadu tvorby hotovostnich tibk

Valna hromada schvalila navrieplstavenstva na zmu Stanov spol#osti spéivajici
zejména v ustaveni nového organu - vyboru pro gsdisogasnym zruSenim vyboru pro
audit a kontrolu, jakozto povinného vyboru daZaady) a promitnuti souvisejicich Uprav
do dalSicklankia Stanov. Jedné& se rfap rozsfeni pravomoci valné hromady, zejména
pokud jde o personalni obsazeni vyboru pro audipaskytovani odén a dalSich pkni
¢lenam tohoto organu. Navbude v fisobnosti valné hromady ro¥h prijeti rozhodnuti

0 ureni auditora spotmosti pro provedeni povinného auditu. Tim spotst Telefonica O2
reagovala jako prvni subjekiGeské republice na inkorporaci evropskésrite

¢. 2006/43/ES, tykajici se povinného auditénich a konsolidovanychcétnich zagrek

do ¢eského pravnihtadu (prostednictvim zakona o auditorech) a fegted dokokenim
legislativniho procesuifstoupila k vySe uvedené Upkasvého korporéniho spravniho
modelu.

Vybor pro audit je samostatnym organem spwlesti s posilenougsobnosti v zalezZitostech
tykajicich se statutarniho auditu, sestavovanicgomani finaknich vykaz a hodnoceni
ucinnosti vnitniho kontrolniho systému speéteosti. Vybor pro audit ma Sedeni, kteri jsou
voleni a odvolavani valnou hromadou sgolesti a jehalleny mohou bytlenové dozati

rady nebofeti osoby. Funéni obdobiclena vyboru pro audit je &ileté. Vybor pro audit

se schazi dle piby, zpravidla jednou zdvrtleti, nejmésr vSakdétyrikrat v kalendénim

roce. Zakladni informace o vyboru pro audit a jphisobnosti jsou obsazenyiancich 26a-
26f Stanov spolaosti.
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Personalni zeny ve spravnich organech spiesti za obdobi od ledna déelzna 2009 jsou
popsany ve Vyréni zpra¥ spole&nosti za rok 2008 (kapitola Spravaizeni spolénosti).
Béhem druhéhgtvrtleti nedoslo k Zadnym zinam v gedstavenstvu spaleosti, v gipac
dozoki rady spolénosti prokthlo pouze potvrzenilenstvi kooptovanychileni tohoto organu
jejich volbou na valné hromadJedna se o Eduarda Andrese Julia Zaplanu Hered8wla,
Anselma Enriquez Linarese a Enrique Used Aznarardif@& hromad byli rovnéz zvoleni
¢lenové no¥ ustanoveného vyboru pro audit, kterymi se staflodo Alonso Duréan, Angel
Vila Boix, Jaime Smith Basterra, Pavel Herstik, Md®ilar Lopez Alvarez a Enrique Used
Aznar, vSichnilenové dozati rady spolénosti. Jejich Zivotopisy jsou obsazeny ve \&o
zpraw spolenosti za rok 2008 a jsou ro¥npiistupny na webové strance spmlesti (sekce
O nas).

Valna hromada schvalila uz@ani smlouvy o vykonu funkaena dozoti rady mezi
spole&nosti a vSemi novymileny dozoti rady a roviz uzaveni smlouvy o vykonu funkce
¢lena vyboru pro audit mezi spotesti a now zvolenymicleny vyboru. Smlouva o vykonu
funkceclena vyboru pro audit vychazi metodicky i obsahpe smlouvy o vykonu funkce
¢lena dozati rady (blizSi informace - viz Vykmi zpravu spokenosti za rok 2008, kapitola
Sprava d&izeni spolénosti), s niz ma shodmupraven zavazek nekonkurence, jakoz i dalSi
podstatna ustanoveni.

Valna hromada rozhodla o Zn¢ pravidel pro odréinovaniclena dozoki rady a pro
poskytovani nenarokovych gni ¢clenam dozoti rady. V prvnim pipact Slo o technickou
zmeénu reagujici na zruSeni vyboru pro audit a kontwgfouS€nim ustanoveni o odiovani
za praci v tomto vyboru,figemz zbyl&ast Zistava nezrnéna (principy odmnovaniclent
dozoki rady jsou popsany ve Vyni zpraw spole€nosti za rok 2008, kapitola Sprava a
fizeni spolénosti). Ve druhémifpadt doSlo k nahrazeni zastaralych pravidel pro
poskytovani nenarokovych i ¢clenaim dozoti rady spolénosti pochazejicich z roku 2003
aktualizovanou verzi, v niz oprotiyodnim pravidim doslo zejména ke sldeni polozek
tykajicich se komunikai a vyp@etni techniky do jedné&‘psowasném vyrazném snizeni
cenového stropu pro toto @gim a rovréz k vypuséni polozky "kapitalové Zivotni poji&hi".

V navaznosti na vySe popsanouérm Stanov spotaosti valna hromada schvdlila pravidla
odmenovani a pravidla pro poskytovani nenarokovyctépidlenim vyboru pro audit.
Pravidla odminovani¢leni tohoto vyboru vychazeji metodicky z pravidel agiovaniclena
dozoki rady, nicméa princip odngnovani (za zasedani vyboru) a jednotkéstky odndny
za vykon funkcelena, mistofedsedy a f@dsedy vyboruistavaji stejné jako tomu bylo

u zruSeného vyboru dozbrady pro audit a kontrolu. Pravidla pro poskytovidenarokovych
pInéni ¢lenam vyboru pro audit f@dstavuji modifikovanou variantu aktualizovanychvpdel
pro poskytovani nenarokovych ptri ¢lenim dozoti rady spolénosti (jako formu plani
shodré obsahuji hlasové a datové sluzby a produkty gpoki pro sluzebni i soukromé
ucely, komunik&ni a vypa@etni techniku, pojighi odpowdnosti za Skodu souvisejici

s vykonem funkce a zajiti zdravotni pée; predseda a mistdgdseda vyboru ma kram
uvedeného téz narok na platebni kartu pro sluagtaty). V pravidlech pro poskytovani
nenarokovych pkni ¢lenim vyboru pro audit je zakotven princip, podle kkerélen vyboru,
ktery je zarove ¢lenem dozati rady spolénosti, neniZze narokovat pouziti stejné polozky
(formy) plreni dvakrat, ale pouze jednou.

V organiz&ni vykonné makrostrukie spolénosti Telefénica O2 nenastaly ve srovnani se
stavem ke dni 15.ibzna 2009 publikovanym ve Vyhoi zpra¥ spol€nosti za rok 2008
(kapitola Sprava &zeni spolénosti) Zadné zgny. Personalni obsazeni vykonnéfeeni
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spole&nosti bylo oproti stavu uvedeném ve vySe odkazokapéole vyr@ni zpravy
doplnino o pana Andrése Romero Dexeuse, ktery byl nadadbporieni vyboru pro audit
a kontrolu

a kladneho stanoviska dozorady ustanoven innosti od 1. dubna 2009 do funkeslitel
pro interni audit &izeni rizik. V srpnu 2009 dojde k finalnimu obsdzgozice vykonného
feditele pro lidské zdrojeffthodem pana Michala Urvalkargatim zastaval pozici
personéalnihdeditele skupiny RWE ¢R a dal3i funkce ve sp@eostech patcich do této
skupiny).

VSechny hlavni informace a dokumenty tykajici s&gp aiizeni spolénosti Telefonica O2
jsou pro akcionié a dalSi zainteresované osoby k dispozici na wgdtostrankach
spole&nosti (www.cz.02.com).

V dceinych a gidruzenych spokaostech nedoslo v prvnim pololeti 2009 k Zadnynsriam
vaci stavu popsanému ve Vynoi zprée spolenosti Telefonica O2 za rok 2008. Na zakiad
rozhodnuti spolosti Telefonica O2 dochazi gianosti od 1¢ervence 2009 k navySeni
zékladniho kapitalu deémé spolénosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. géitym vkladem na
celkovou vySi 200.000.000 EUR. K 1. srpnu 2009iselpoklada zavrSeni procesu fuze
slowenim spolénosti Telefénica O2 Business Solutions, spol. .s(néstupnicka spataost)
a spolénosti DELTAX Systems a.s. (zanikajici spglest) zapisem fuze do obchodniho
rejstiku. Timto bude po pravni strdnce dokemn proces integrace ICT sluzeb ve skeapin
Telefénica O2 Czech Republic.

Personalni slozeni dozati rady spolanosti Telefonica O2 Czech Republic
Stav k 1.cervenci 2009

Jaime Smith Basterra igrdseda dozor rady
Alfonso Alonso Duran 1. mistdpdseda dozor rady
Lubomir VinduSka 2. mistdpdseda dozor rady
Angel Vila Boix ¢len dozoti rady

Luis Lada Diaz ¢len dozoti rady

Maria Pilar Lépez Alvarez ¢lenka dozati rady
Anselmo Enriquez Linares ¢len dozoti rady

Enriqgue Used Aznar ¢len dozoti rady

Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro ¢len dozoti rady

Antonio Botas Barfiuelos ¢len dozoti rady

Guillermo José Fernandez Vidal ¢len dozoti rady

Pavel Herstik ¢len dozoti rady

Tomas Firbach ¢len dozoti rady

Petr Gazda ¢len dozoti rady

DusSan Star&ek ¢len dozoti rady
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Personalni sloZeni pedstavenstva spoknosti Telefénica O2 Czech Republic
Stav k 1.¢cervenci 2009

Salvador Anglada Gonzalez feplseda fedstavenstva

Juraj Sedivy 1. mistdpdseda fedstavenstva
Petr Slovéek 2. mistofedseda fedstavenstva
Jesus Pérez de Uriguen ¢len predstavenstva

Jose Severino Perdomo Lorenzo ¢len predstavenstva

Martin Bek ¢len predstavenstva

Jakub Chuytil ¢len predstavenstva

Vykonné Fizeni spolé€nosti Telefénica O2 Czech Republic
Stav k 1.cervenci 2009

Generalnieditel (Salvador Anglada Gonzalez)

Viceprezident pro finance (Jésus Pérez de Uriguen)

Viceprezident pro provoz (Petr Slaek)

Viceprezident pro rezidentni zakazniky (Jose SewedPierdomo Lorenzo)
Viceprezident pro korporatni a SME zakazniky (H&ekt Schneider)
Viceprezident pro v@jnou spravu (David Sita)

Vykonnyteditel pro pravni zalezitosti a tajemnik sgolesti (Jakub Chytil)
Vykonny teditel pro velkoprodej (Pavel Jirousek)

Vykonnyteditel pro strategii a rozvoj produk{Stanislav Kira)
Vykonnyteditel pro podfirné sluzby (Martin Bek)

Vykonnyteditel pro lidské zdroje (zastupujici Clare Ronaldrke, od 1. srpna 2009 nastoupi
do funkce Michal Urvalek)

Reditel pro interni audit #zeni rizik (Andrés Romero Dexeus)

Reditel pro véejné zaleZitosti a regulaci {0Buchman)

Andrés Romero Dexeus (*1975)

Absolvoval na Universidad Autbnoma de Madrid obksreomie a International Business
Management. Je certifikovanym internim auditoreAJCDo jednotky Interni Audit

ve spolénosti Telefénica de Espafia nastoupil v roce 19@8atnil se auditnich akci jak

v matdskeé spolénosti, tak v dcinych spolé€nostech. V roce 200%ig@Sel do spolanosti
Telefonica, S.A. jako specialista Interniho audkdy se v tiznych spolénostech skupiny

(v Evrop i v Latinské Americe) podilel na rozvoji projéiiykajicich sedznych aspeki
finanéné ekonomickych proces U¢astnil se procesurgvzeti spolénosti Pegaso PCS v Mexiku
(3 mesice). V roce 2003 byl jmenovan zastupdeuxttele korporatniho interniho auditu pro
stredni Ameriku a v této pozici byl odp&iny za #izeni a rozvoj jednotky interniho auditu
v Mexiku, ktera obsluhovala vSechny spwlesti skupiny Telefénica v oblasti Mexikajesni
Ameriky (Guatemala, El Salvador, Nikaragua a Pananéaribiku (Portoriko a USA)

v riznych snérech podnikani: mobilni segment, segment pevnywk|iinternet, call centra
a podmasky kabel. Fipravoval a provag pracovni projekty souvisejici s aplikaci zakona
Sarbanes Oxleyipcertifikacich probihajicich v letech 2004 az 209&ervnu 2006 se vratil
do spolénosti Telefonica, S.A. (Spalsko) jako manaZer auditu obchodnich prdces
korporatni arovni a koordinoval projekty interniatditi v riznych spolénostech skupiny
(projekt efektivity a dinnosti — zajidtni vynosi/prifezove projekty). Podilel se na rozvoiji
metodik pro ézné auditni jednotky a sestavovani zprav Vyborukorttrolu a audit spot@osti
Telefonica, S.A. Od 1. dubna 2008spbi ve funkcieditele pro interni auditidzeni rizik
spolenosti Telefonica O2 Czech Republic.
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5 Finanéni ¢ast

5.1 Konsolidované finareni vykazy sestavené v souladu s Mezinarodnimi
standardy Uéetniho vykaznictvi

Konsolidované finaéni vykazy byly zpracovany v souladu s Mezinarodrétandardy éetniho

vykaznictvi (IFRS). Finatni vysledky nejsou auditovany. VSechny usé Udaje jsou
v milionech K.
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Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

Obdobi konéici

30.¢ervna 2009 30.¢ervna 2008

Vynosy 29 803 31301
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 356 764
Aktivace dlouhodobého majetku 391 199
Provozni naklady - 16 837 -17 852
Snizeni hodnoty aktiv -20 - 87
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv -6234 -6 570
Provozni zisk 7 459 7 755
Vynosové aroky 108 253
Nakladové aroky -141 -241
Ostatni finasini vynosy -99 -15
Zisk pred zdasinim 7 327 7 752
Dai z gijmi -1 605 -1951
Zisk 5722 5801
Zisk pripadajici:

Akcion&um spol&nosti 5722 5801
MenSinovym vlastnikm 0 0
Zisk na akcii (K) — zékladni* 18 18

* Vzhledem k tomu, Ze spalrost nevydala Zadné konvertibilni ndstroje, nedpické zedini zisku.
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Konsolidovana rozvaha

AKTIVA

Pozemky, budovy a #aeni
Nehmotna aktiva

Investice do fidruzenych podnik
Realizovatelné cenné papiry a
cenné papiry drzené do splatn
Ostatni finadni aktiva

Dlouhodoba aktiva

Zasoby

Pohledavky &asové rozliSeni
Splatna daova pohledavka
Realizovatelné cenné papiry
Ostatni kratkodoba fin&ni aktiva
Penize a peni ekvivalenty

Bézna aktiva

Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji

Aktiva celkem

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY
Zakladni kapital

Emisni &zio

Nerozdleny zisk

Vlastni kapital

Dlouhodobé finaéni zavazky
Odlozeny daovy zavazek
Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé zavazk
Kratkodobé finatini zavazky
Zavazky Vigi veritelam
Splatny d#éovy zavazek

Kratkodobé rezervy
Ostatni kratkodobé zavazky

Bézné zavazky
Zavazky celkem

Vlastni kapital a zavazky celkem

30.¢ervna 2009

59 922
22 302

763
8 767
617

14
13 822

82 605

32 209
24 374
11 315

2978
3200
197
_ 112

185
12 826

667
18 582

67 898

6 487

24

31. prosince 2008

63 429
22 348
11

®
o0 O

779
9 226
226

7116

32 209
24 374
21585

3098
3300
403
176

98
15 003

685
2 683

86 166

78 168

6 977




6 Informace pro akcionare

Struktura akcioné spole&nosti Telefonica O2 byla k 36ervnu 2009 nasledujici:

Telefoénica, S.A. 69,41 %

Investiéni fondy a individudlni akciort& 30,59 %

Obchodovani s akciemi spoknosti Telefénica O2

Objem obchodovani s akciemi spaiesti Telefonica O2 na akciovém trhu Burzy cennych
papifi Praha (BCPP) dosahl v prvnim pololeti roku 2008ev§2,3 mid. K oproti 44 mid. K

v prvnim pololeti roku 2008. Tento ukazatetaddil akcie spolénosti meziti nejvyznamujSi
emise a fedstavoval zhruba 14 % celkového objemu akciovymthodi. Primérna denni vySe
objem v prvnim pololeti roku 2009 klesla ve srovnanssgnym obdobimigdchazejiciho roku
z 340,4 mil. K na 256,5 mil. K. K 30.¢ervnu 2009 doséhla trzni kapitalizace 135,9 mig.&K
Telefonica O2 se tak dostala et misto mezi sposmostmi obchodovanymi na akciovém trhu
BCPP. To pedstavovalo 21,4 % celkové trzni kapitalizace aké&ho trhu prazskeé burzy.

Od zaéatku roku do 30¢ervna 2009 klesla cena akcii spwlesti Telefonica O2

0 0,5 % na 422 K Ve stejném obdobi stoupla vykonnost akciového BEPP nfena indexem
PX 04,7 % na 898,2 bddCena akcii spotmosti Telefénica O2 dosahla své maximalni
hodnoty v prvnim pololeti, 453,3&Kdne 6. ledna 2009.

Valna hromada

Dne 3. dubna 2009 se v Praze uskuita fadna valna hromada spéhesti. Rehled
nejvyznamgijsich vysledk této valné hromady je uveden v kapitole Spraiiaeni spolénosti
této Pololetni zpravy.

Dividendy

Akcionai na valné hromatischvalili navrh pedstavenstva spaleosti na vyplaceni dividendy
ze zisku za rok 2008 a ner@kehych ziski spole&nosti z minulych let v celkove vysi 16 104,5
mil. K¢&. To predstavuje dividendu ve vysi 5&Kired zdagnim na kazdou akcii v nominalni
hodnot 100 K& a 500 K pred zdagnim na kazdou akcii v nominalni hod&dt 000 K.
Rozhodnym dnem pro dividendu bude i 2809, dividenda bude splatna dnéijha 2009.
Vyplatu dividendy bude zajigvatCeskéa spiitelna. Ta bude po datu rozhodného dne pigemn
informovat vSechny akcion@ opraviné pro vyplatu dividendy o agobu vyplaty dividendy.

Kontakt pro institucionalni investory a akcionaie:

Vztahy k investaim

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169, fax: +420 463 566
E-mail: investor.relations@o02.com
www.cz.02.com/home/cz/aboutUs/investorRelationgxaldtml
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